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ENQUADRAMENTO




[enquadramento]

A Say U Consulting procura apresentar uma abordagem estratégica aos
membros da OROC clientes, de modo a potenciar a imagem da organizacao,

bem como dar a conhecer as suas atividades e servicos junto da sua rede de

influéncia.

$

> Que disponibilize ferramentas de comunicacdo para divulgar a oferta e
atuacado da organizacao.

> Que traga visibilidade e notoriedade a organizacdo na sua relacdo com o
publico, com foco privilegiado nos eixos identificados.

> Que se traduza no reconhecimento da oferta disponibilizada a clientes e
evidencie as particularidades e caracter diferenciador da mesma.




[enquadramento]

»Porqué utilizar um Plano de Marketing?

~

» Compreender na integra qual a Como fazé-lo? \
posicao atual da organizacao face a
comunidade envolvente e aos

diferentes nichos de publicos.

» A prossecucao de uma estratégia

* Perceber as caracteristicas da de Marketing de Comunicacéo
organizacao para que se consiga planificada é crucial numa época
sedimentar e fortalecer a sua em que a informacéo se tornou
imagem interna e externa, atraves de uma vertigem.

um plano de Marketing de
Comunicacao devidamente
estruturado.

—

* A estruturacdo de um plano de
acao capaz de identificar as
tendéncias do publico revela-se
hoje fundamental para responder

S com maior eficacia e rapidez as
O que tem de ser feito? \ exigéncias do mercado.

Agindo de forma articulada, pretendemos instituir uma comunicacao mais
proxima, criativa e eficaz com os varios publicos. Pretende-se, assim, dar
visibilidade e consisténcia ao posicionamento da organizacdao, através da
publicitacao de acdes levadas a cabo e temas previamente identificados.




[enquadramento]

» QO processo de Comunicacao

PR |dentificar o Criar o conceito de
— > e —> .
DRl @2 EE publico-alvo comunicagao

lecionar mei 5 i
Selecionarmeiose Implementar agdes ——>  Avaliar resultados

plataformas
| ]
\A
SN\Y | » Como desenvolver este processo?
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DESAFIO




[desafio]

»Uma nova realidade de contacto

A adocdo de novas plataformas de comunicacdo - MySpace, Facebook,
YouTube, blogues pessoais, websites e foruns de discussao, permitiram aos
profissionais do marketing alcancar novos mercados de formas muitos
distintas dos canais- de publicidade habituais.

A capacidade de chegar rapidamente ao publico-alvo ndo era possivel antes
destas aplicacdes | de base digital, a capacidade de alcancar o publico-alvo a
qualguer velocidade sem o custo substancial da publicidade ou sem o apoio
de gatekeepers nos media - com a responsabilidade de aprovar ou bloquear
informacao, apenas € possivel desder.gue estas novas ferramentas se
encontram disponiveis.

Uma estratégia de marketing digital tem por base e adapta-se a principios
tradicionais do marketing, fazendo uso das oportunidades e desafios
disponibilizados por um.noyvo contexto.

Uma vez que a Internet permite a obtencdo de feedback quase
instantaneamente e a recolha de informacao, os marketeers devem procurar
otimizar e melhorar os seu esforco de marketing online. Uma estratégia de
marketing digital deve ser constantemente modificada e atualizada.




[desafio]

»'Uma nova realidade na profissao

Valores como a Confianca, a Transparéncia e a Credibilidade sustentam hoje
uma visibilidade perante o publico e os restantes agentes no mercado pautada
por uma necessidade de maior partilha de informacdo e exposicdo de
processos, intervenientes mais atentos e interessados e um ambiente geral
que impode necessidades de clarificacao e avaliacao de caracter constante.

Apesar de enfrentar um contexto reduzido de acdao, com um raio limitado de
liberdade de atuacao, a Comunicagcao surge como garantia de demonstracao
da utilidade da profissao e da sua relevancia no clima atual, de promocao e
reconhecimento das melhores praticas entre os profissionais e de clarificacao
das suas responsabilidades, processos desenvolvidos e respostas
implementadas.

Os desafios para os profissionais no setor sao multiplos, condicionados por um
contexto altamente complexo e de exposicao delicada, face a niveis mais
elevados de exigéncia na-resposta esperada, algo que ndo € unico a esta
tipologia de atividade; mas que se vé, contudo, perante uma realidade de
operacao fortemente regulamentada e em que a Comunicacdo deve dar a
conhecer, informar e expressar uma mensagem original sob um
enquadramento deveras proprio.




[desafio]

» A'proposta no contexto Digital

Utilizar um conjunto _de plataformas de RP 2.0 que, pela sua natureza e grau
de abrangéncia, oferecam possibilidades notdrias de conseguir estabelecer um
contacto efetivo naicomunicacao a desenvolver.

Garantir uma presenca ampla e continuada, evitando pausas na comunicacao
efetuada e garantindo a criacdao de uma ligacdao com o publico identificado.

Permitir uma circularidade entre as variasplataformas a utilizar, assegurando a
rentabilizacdo de conteddos e contactos, com vista a uma comunicacao mais
eficiente.

A utilizacdo de varios'meios-online garante o estabelecimento de uma rede de
presenca alargada e, consequentemente, de um reforco no objetivo de criar
notoriedade em torno da marca.




OBJETIVOS




[objetivos]

» O papel do Marketing

O plano pretende articular metas de comunicacdo e objetivos mensuraveis
qgque se encontram .diretamente relacionados com o plano estratégico e
prioridades desenhados pela organizacao.

Estas metas e lobjetivos tém de ir para além da simples opinido imediata e
responder a questao fundamental: “O que quer a organizacdo que o publico
faca agora que a reconhecem e a sua mensagem?”

Retencao Aquisicao
Consolidacao de Clientes Atracdo de novos Clientes
9 9

Potenciar o primeiro contacto
Manter os atuais clientes leais com potenciais clientes e
e atentos 3 marca. despertar o interesse na

oferta.




[objetivos]

» Os objetivos procurados

A utilizacdo de varios meios online garante o estabelecimento de uma rede de
presenca alargada e, consequentemente, de um reforco no objetivo de criar
notoriedade em torno da marca.

Utilizar um conjunto de plataformas em contexto digital que, pela sua
natureza e grau de abrangéncia, oferecam possibilidades notdrias de
conseguir estabelecer um contacto efetivo na comunicacdo a desenvolver.

Permitir uma circularidade entre as varias)plataformas a utilizar, assegurando
a rentabilizacdao de conteudos e contactos, com vista a uma comunicacao
mais eficiente.

Criacdo de uma estratégia de comunicacdo e respetivos momentos de
divulgacdao que permitam uma abordagem diferenciadora.

Necessidade de visibilidade acrescida da marca
Necessidade de maior aproximacao ao publico-alvo identificado
Comunicacao inovadora para o segmento




[objetivos]

| Aumentar

A notoriedade da marca

| Angariar

Um numero significativo de
clientes/parceiros/prescritores

| Divulgar

Os fatores de diferenciacao da
marca

| Motivar

A escolha pela marca

Tornar a marca reconhecida no setor, posicionando-a
enguanto marca amplamente legitimada perante a
comunidade junto da qual exerce a sua influéncia.

Potenciar a criacdao de uma rede de clientes, parceiros e
prescritores que permitam alavancar o processo comercial
e originar crescimento, numa logica de alcance alargado.

Tornar mais visiveis os elementos que tornam a organizacao
e a sua oferta originais, por oposicdo a concorréncia e
processos semelhantes num mercado competitivo.

Colocar a marca no top-of-mind do cliente, incentivando a
decisao de compra e o processo de aquisi¢cao.




PUBLICO




[publico]

» O alvo da Comunicacao

A possibilidade de identificar publicos-alvo-para os quais a mensagem sera
direcionada facilita a definicdo das acdes a integrar a estratégia a desenvolver,
numa identificacdao que abrange clientes de tipologias distintas e os varios
stakeholders da organizacdao, numa ldgica de comunicacao e interacao
complementar.

» Cliente (eixo B2B), de carater corporativo, que possa vir a adquirir os
servicos disponibilizados. A comunicacdo efetuada atua como alavanca a
atividade comercial da organizacao face ao/seu publico final.

» Setor Publico, entidades do contexto publico e de caracter politico e
administrativo, que possam entrar em contacto com a atuacao desenvolvida
pela organizacao.

» Parceiros e prescritores, enquanto canal para aumento da notoriedade da
marca e crescimento de negdcio.




[publico]

» O alvo da Comunicacao (continuacado)

» Orgdos de Comunicacdo Social, enquanto plataformas de divulgacdo da
atividade da organizacao e criacao de notoriedade acrescida para a marca.

» Comunidade Envolvente, entre entidades e organizacdes de carater para as
guais a oferta disponibilizada se possa revestir de particular interesse.




DIAGNOSTICO




[diagnostico]

» Analise de contexto

O pressuposto de um plano de marketing é-de ter um contexto credivel sobre
a situacao da organizacao no mercado. A meta central consiste em avaliar o
momento em que a organizacao se encontra; qual a sua situacao de marketing
atual. Quase todas as analises de natureza situacional podem ser divididas em
duas vertentes: externa e interna.

A analise externa inclui habitualmente .informacao sobre o ambiente de
negocio da empresa, tal como a sua concorréncia. O elemento fundamental
para o ambiente externo centra-se em incluir todos os fatores, que ficam fora
da esfera de controlo da organizacdo, mas que ainda assim afetam a sua
atividade. Estes fatores podem ser definidos como. macro, integrando
tendéncias regionais, nacionais ou globais.

Ao avaliar a situacao'interna da organizacdo trabalhamos com informacao
sobre a oferta da empresa e o contexto da sua distribuicdo, num quadro
alargado que inclui valores de vendas, preco e resultados no passado recente.




[diagnostico]

» Andlise SWOT

A organizacao adquire informacao relevante sobre o estado atual do mercado
através da analise situacional ja descrita. Esta recolha de informacdo permite
criar uma analise SWQOT, que enquadra os pontos fortes e fracos da atuacao da
organizacao, bem.como as oportunidades e ameacas identificadas no contexto
onde se move.

Este passo do planeamento inicial ajuda a empresa a ter um foco em objetivos
claros e é por isso particularmente util na identificacdo de areas a desenvolver.

» Definicdo de objetivos

Uma vez que a anadlise situacional responde a questdao “onde nos
encontramos?”, os objetivos de marketing respondem a interrogacao “para
onde queremos ir?”. O passo seguinte &, por isso, de definicdo das metas que
traduzem a missao da-organizacao em pontos claros relativos aos mercados,

oferta e marketing mixa-desenvolver.

Os objetivos devem ser especificos, mensuraveis, exequiveis, realistas e
desenvolvidos num periodo previamente calendarizado.




OFERTA




[oferta]

» Abordagem Digital - Membros OROC

a. Diagnodstico - Oferta de diagndstico inicial
b. Branding Digital ~Adaptacao da Marca ao Meio Digital

c. Estratégia: Definicdo de estratégia de comunicacdo para o meio
digital

d. Websites - Desenho e criacao de weldsites;

e. RP2.0 - Desenvolvimento de estratégias de Marketing em
plataformas de natureza digital (por exemplo LinkedIn);

f. Content Marketing -zElaboracdao de conteudos a utilizar em
contexto digital,;

g. SEO - Execucao de estratégias de “Search Engine Optimization”.




[estratégia]

» Eixos Estratégicos

1. Diagndstico: Desenvolver um processo-de diagnodstico ao posicionamento
e estratégia de comunicacdo seguidos pela organizacdo em contexto
online, pesando.objetivos e resultados alcancados.

2. Plataformas:=Criar e/ou apropriar-se das pdaginas sociais institucionais
(Facebook, LinkedIn, Google+, etc.) da organizacao.

3. Blogue: Criar um blog e associa-lo—ao site por forma a cruzar views
(visitantes) e assim subir no ranking)de pesquisa online, possibilitando
ainda a rentabilizacdao de conteddose um espaco por exceléncia de
apresentacdao de conhecimento.

4. Newsletter: Promover o reconhecimento da organiza¢ao junto da sua rede
de contacto através _da criacdo de conteudo original e interessante,
pensado para utilizacaonuma légica de email marketing.

5. Avaliacdo: Implementar métricas de controlo e analise passiveis de avaliar
0s resultados da estratégia seguida, reformulando a mesma se revelar
necessario.




[estratégia]

» Plataformas Digitais

Website

Newsletter Blogue Institucional

\ Social Media (Facebook,
LinkedIn, Google+, etc)




[estratégia]

» Plataformas Digitais

Website

Blogue

Social Media .

Newsletter

Plataforma base de posicionamento online da organizacao.
Atua como elemento centralizador de informacao.

Carece de trabalho adicional para se adaptar a Estratégia de
Marketing Online.

Possibilidade de publicacdao de conteudos de caracter mais
extenso.

Plataforma que permite a introducao de informacao de
ambito alargado.

Rede de ligacao por exceléncia entre profissionais.
Criacao de conteudos orientados especificamente para o
setor.

Contacto direcionado para um publico-alvo previamente
identificado.
Capacidade de personalizacao de contacto.




ACOES




[acOes | website]

»Potenciar a presenca online

Um website ndo é apenas sobre uma organizacao, é também um modo do seu
publico-alvo se sentir identificado, com uma mensagem que |lhe é direcionada.

Identificar o publico-alvo

Identificar segmentos do publico ajuda a dividir o mercado em grupos de
clientes distintos. Estas sao representacdes ficticias do seu cliente ideal, tendo
por base dados reais sobre a caraterizacdao demografica e comportamento
online, a par de uma hipdtese sustentada,acerca das suas historias, motivacdes
e preocupacdes.

Segmentar por dados demograficost qual o cliente-tipo que mais
frequentemente identificamos? Qual a sua idade, localizacdo e area
profissional?

Identificar as suas necessidades: Quais as necessidades que espera resolver?
De que estdo a procura?. Que tendéncias influenciam a sua motivacao de
compra?

Desenvolver perfis baseados em comportamento: o que fazem online? Sao
utilizadores de redes sociais? Que termos de pesquisa utilizam? Que tipo de
informacao e oferta perdem mais tempo a pesquisar?




[acOes | website]

» Website | Proposta de Desenvolvimento e SEOde Novo Website

I. Implementacao de arquitectura WordPress;

ii. Criacao de versao de website multilingue (EN, PT e ES);
iii. Incorporar todos os conteudos do website atual;

iv. Galeria de videos e imagens;

v. Incorporacao de Google Maps;

vi. Responsive - “Mobile Friendly”;

vii. Ligacao do website as redes sociais a Utilizar pela marca;
viii. Gestao de Conteudos através de back-office;

iIX. Optimizacao SEQO;

X. Seguranca/Firewall/Anti-phishing;

xi. Formacao remotade.gestao de conteudos.

Nota: Ndo incluido a elaboracdo/producdo de novos conteuddos.




[acOes | SEQ]

»'Reforcar o alcance

O Search Marketing Optimization (SEO) constitui hoje uma ferramenta eficaz e
de custo controlado no sentido de expandir a base de publico alcancada, mas
esta € uma area de complexidade e competitividade crescentes e que se torna,
por vezes, dificil-de gerir.

Uma estratégia de SEO consiste no processo de otimizacao de um website, em
termos de conteudo, desenho e outros fatores, no sentido de melhorar os
resultados de pesquisa em motores de busca online, com o propdsito final de
potenciar o volume e a qualidade do trafego direcionados para o website.

A implementacdo de uma estratégia desta tipologia coloca os milhdes de
utilizadores potenciais que utilizam motores de busca como o Google
diariamente ao alcance de uma organizacao, e oferece um conjunto de
beneficios a operacao:

» EXposicdo e reconheciméento acrescidos da marca;
» Publicidade de custo reduzido e escalavel,;
* UM meio de potenciar as vendas e qualificar leads.




[acOes | SEQ]

» Website | Auditoria de Optimizacdo e SEO

I Levantamento detalhado dos parametros de SEO utilizados e a utilizar no
novo website;

ii. Adequacao e otimizacao dos conteudos em cada lingua;

iii. Implementacao de Google Analytics;

iv. Elaboracao de relatdrio executivo comyas conclusodes;

v. Formacao remota 1l hora em técnicasde)SEO para publicacdo de

conteudos.




[acdes | social media]

» Dinamizar a interacao

A melhor forma de encarar o social media consiste em ver estas plataformas
como um modo de abrir novos pontos de acesso ao publico.

Estes pontos podem-ser utilizadas para criar conteudo, contexto, conexao e
um sentido de comunidade. Conseguindo fazé-lo eficazmente pode também
conduzir a criacao de leads, a sua retencao e conversao. Este é o resultado
esperado das redes sociais.

> Integrar: As redes sociais nao existem enquanto entidades separadas das restantes
iniciativas de marketing da organizacdo. Fazem parte de uma estratégia global,
integrada e com metas e processos complementares.

> Amplificar: Utilizar as redes sociais permite criar awareness e amplificar o conteudo
inserido em outras plataformas, nomeadamente no website da organizacao.

> Reutilizar: Potenciar o conteudo utilizado noutro formato e dando-lhe uma nova
forma torna-o mais acessivet,~ou acessivel a outro tipo de publico, é a base para uma
estratégia eficaz num contexto altamente direcionado pela informacao.

> Gerar leads: Retirar leads~do contacto desenvolvido nas redes sociais nao €
diferente de eficazmente'gerar leads noutro contexto - com a Unica distincdo de ser
necessario ter em conta uma politica ndo-comercial que é geralmente observada.




[acdes | social media]

» Gestdo de Redes Sociais

I. Definicao e calendarizacao de conteudos;

ii. Desenvolvimento de conteudos;

iii. Desenvolvimento de imagens associadas a conteudos;

iv. Atualizacdo das imagens de perfil e cover pictures;

v. Analise e report mensal de performance da marca nas redes sociais

utilizadas.

Facebook Ads (oferta do Desenvolvimento da campanha, da Gestdo e do

Report)

I. Desenvolvimento da campanha de Facebook Ads;

ii. Propomos um investimento mensal em publicidade (a definir) sendo que o
Facebook privilegiaas.marcas que investem frequentemente;

iii. Gestao da campanha;

iv. Analise e report das campanhas desenvolvidas.




SAY U CONSULTING




[a Say U Consulting]

Consultora em Marketing & Comunicacao;
Agéncia de Relacdes Publicas da OROC desde 2010;

Apta a construir conceitos e mensagens para campanhas
impactantes e influenciadoras;

Desenvolve ferramentas de Comunica¢cao & Marketing eficientes e
eficazes;

Know-How de qualidade comprovada no mercado.




[a Say U Consulting]

/2 EVOKE
NETWORK

e
. - -—

- -

o,

gues\a da rede internacional de empresas de
consultoria EVOKE PR.

Representante portu




[a Say U Consulting]

#Public HEent
Relations =VEnts
HServices

HCreativity #Digital




PORQUE NOS
ESCOLHER




[decisao]

» Porqué escolher a Say U?

1.

Conhecimento das novas tendéncias;

Proatividade:.. Para além da resposta didria a atividade do cliente:

apresentar, de forma proativa, propostas criativas e integradas;

Participacado ativa na estratégia de comunicacao e de marketing;

Extensdao das equipas e apoio na execucao da estratégia de comunicacao

do cliente;

Output de qualidade,  que se concretiza e traduz em eficacia comercial e

notoriedade para a marca;




[decisao]

» Porqué escolher a Say U?

6. Capacidade de pensar e implementar as melhores e mais inovadoras
abordagens de‘®comunicacdao, que resultam de uma selecdo, clara e
assertiva de=solucdes, em funcao das especificidades e requisitos dos
diferentes projetos;

7. Elemento determinante na definicdo-da relacdo da companhia com o
mercado e os demais ‘stakeholders’;

8. Talento para a definicdo e mapeamento de audiéncias, percebendo quais
as ferramentas a utilizar para fazer chegar a mensagem a publicos (media,

colaboradores, entidlades governamentais, ONG, outros);

9. Agenda Mediatica: Mais do que originar muitas noticias, produzir angulos

pertinentes que sejam motivo de noticia;




[decisao]

» Porqué escolher a Say U?

9. Capacidade de trabalhar a comunicacdo de forma integrada, permitindo
ter apoio em todas as frentes:
_Comunicacdao externa e interna
_Eventos
_Relacbes institucionais
_Apoio nas redes sociais
_Criatividade & Design
_Web
11. Suporte a concretizar a estratégia, alcancar os objetivos, crescimento do
negocio, através da aposta nos canais mais adequados-para a mensagem;

12. Ligacdes Internacionais: Representante portuguesa da rede internacional
de empresas de consultoria EVOKE PR.




Edificio Castil, Rua Castilho n®39, 10°E
1250-068 Lisboa

t. (+351) 211 926 120

let_us@say-u.pt

wWwWw.say-u.pt



