INTERCOMM REPORT B2B

GLOBAL BUSINESS

Mais de metade das empresas
afirmou ter planos para aumentar o
investimento em Comunicagédo num
horizonte de seis meses — tendo em
vista reforcar a relacao com os seus
stakeholders.

HIGHLIGHTS

A grande maioria (75%) das
organizagdes inquiridas afirma que a
Comunicacao tem uma importancia
“Muito elevada” ou “Elevada”,
sendo que em 77,4% das mesmas a
area de Comunicacgao esta integrada
na gestao de topo/administragao.

20+

Se os clientes e colaboradores sao uma
prioridade, mais de 20% dos inquiridos reconhece
que nao tem uma relacao continua e assidua
com os seus fornecedores e parceiros.
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As empresas estao conscientes da necessidade de mudancga
urgente na forma como comunicam com os seus Stakeholders e
tém noc&o dos largos desafios que tém para enfrentar.
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7 TENDENCIAS

DE COMUNICAGCAO B2B
EM MERCADOS GLOBAIS

A analise dos dados recolhidos permitiu a definicao

de 7 tendéncias de Comunicagao para um futuro préximo.

CENARIZACAO
E AGILIDADE

Independentemente da sua dimenséo
ou estrutura, as organizagdes
passaram a fazer uma “navegacéo a
vista” face ao clima de
imprevisibilidade e perceberam a
necessidade de estar preparadas
para diferentes cenarios.
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2 INOVAGAO
= E COMUNICAGAO

Existe uma consciéncia de que séo as
empresas que investem em inovagéo
€ em comunicagdo aquelas que
estardo mais bem preparadas para
competir e ter sucesso.

REORGANIZAGAO
= DA COMUNICAGAO
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A Comunicagéao deve ser entendida

num sentido lato e estratégico,

deixando de se resumir apenas a
comunicagao de produto ou servigo._..

ACELERACAO
DA TRANSFORMAGAO
= DIGITAL

S

Os desafios da pandemia
introduziram uma profunda
digitalizacéo na atividade

Com as restri¢bes a circulagdo impostas, surgiu o
desafio de procurar novos meios e agdes para o
estabelecimento e gestdo de relagdes de confianga
com os stakeholders.

6.

COMBINAGAO
DO PRESENCIAL_//
COM O DIGITAL |
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empresarial. Este boost
tecnolégico ja estaria no horizonte
de muitas organizagtes, mas
surgiu agora com uma preméncia
e rapidez de implementagéo
forcadas.

A COMUNICAGCAO NA
GESTAO DOS STAKEHOLDERS

7.

Novo panorama onde a Comunicag¢édo ganha relevancia e
passa a ser vista como uma estrutura transversal e integrada e
néo restrita a produtos e clientes.
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