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. UM CONTEXTO DE DESAFIOS

SOCIAL MEDIA PARA QUE TE QUERO (AS PLATAFORMAS MAIS RELEVANTES)

Facebook: 2.96 mil milhdes de utilizadores
YouTube: 2.5 mil milhdes de utilizadores
Instagram: +2 mil milhdes de utilizadores
TikTok: 1 mil milhdo de utilizadores
LinkedIn: 900 milhdes de utilizadores
Twitter: 556 milhdes de utilizadores

ogakwnE

O SOCIAL MEDIA EXPLICADO COM DONUTS

INSTAGRAM
Aqui esta uma

TWITTER

. Estou a comer um donut
fotografia do meu donut

YOUTUBE
Aqui estd um video

PINTEREST
Aqui estd uma boa

receita de donuts meu a comer um donut

LINKEDIN

FACEBOOK
As minhas competéncias

Gosto de donuts )
incluem comer donuts

FOURSQUARE
Aqui é onde gosto de
comer donuts

TUMBLR
Gosto de escrever
sobre donuts

UM PROPOSITO PARA CADA PLATAFORMA

Facebook: consciencializar, dar a conhecer, buzz

1. Principal plataforma de social media.

2. Permite uma separacéo clara de estratégias diferenciadas.

3. Partilha o que o follower quer ler.

4. Conteldo informal, dinAmico, mas informativo e de qualidade.

5. N&o existe grande nivel de segmentagéo.

YouTube: partilhar media em video, acompanhar tendéncias

1. Partilha de contetido em formato video.
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2. Pesquisa e organizagao por tematicas relevantes para o utilizador.

3. Plataforma de comentério a informacao apresentada.

Instagram: identificagdo emocional com a marca

1. Trabalha a nivel das emoc¢des — apaixona (partilha de momentos e desejos, analise
intima do utilizador derivada de gestos).

2. Hashtag agrega contelidos, permite perceber tendéncias.

3. Aplicacéo clean, jovem, social e bem-disposta.

TikTok: o aplicativo de escolha para a Geracédo Z
1. Partilha de contetudo em formato de video mobile curto.
2. Enorme biblioteca disponivel de filtros, efeitos e musica.

3. Elevada capacidade de viralizac&o.

LinkedIn: criar rede profissional, posicionamento

1. Direcionada para o negdcio: marketing da organizagao + talento.
2. Importante mostrar dominio de contetdos.

3. Estimula empowerment dos colaboradores das empresas.

4. Ambito profissional.

Twitter: estabelecer posi¢cdes, opinides e relacdes
1. Generalista de incentivo a opinido.

2. Informacéo aberta.

3. Eficaz no conhecimento mais intimo dos utilizadores.
4. Facilita o contacto com entidades de interesse.

5. Informal.

6. Humor e tendéncia sarcastica.

7

. O hashtag agrega conteudo, define tendéncias.
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ll.  UMA PEGADA DIGITAL ESTRATEGICA

Ja alguma vez pesquisou o seu nome no Google?

Existe a forte probabilidade de os primeiros resultados que encontrar serem 0S seus
perfis nas redes sociais, portanto certifique-se que estes se destacam e transmitem a
imagem pessoal e profissional que pretende.

AS VANTAGENS DE UMA MARCA PESSOAL
\ Visibilidade alargada

Ao criar uma marca pessoal forte torna-se mais facil de encontrar online e de ser
reconhecido, o que resultara também em mais reconhecimento para a sua empresa.

\ Reconhecimento como especialista

Uma marca pessoal potencia o reconhecimento como um especialista na sua area. A
informacéo que partilha nas redes sociais contribui para a sua credibilidade global.

\ Posicionamento como lider

Uma marca pessoal forte criada a partir das redes sociais pode ajudar a criar
oportunidades para apresentar aos outros o seu input como opinion leader.

\ Oportunidades para parcerias

Uma vez que a Internet torna possivel encontrar qualquer pessoa, cria as condicdes
para desenvolver parcerias que nao seriam antes possiveis ou praticas.

\ Valor acrescentado

O valor para a sua empresa e 0 seu valor enquanto marca aumentam quando tem uma
marca pessoal forte que faz parte da sua estratégia de social media. Quando fortalece
a sua presenca online a sua marca torna-se atrativa e, por consequéncia, a marca da
sua empresa é fortalecida.

OS PASSOS PARA A CONQUISTA

#1 SABER QUEM SOMOS E QUEM QUEREMOS SER
#2 CONHECER O CONTEXTO

#3 DEFINIR OBJETIVOS

#4 A HISTORIA E TUDO

#5 DESVENDAR O SEGREDO: ENGAGEMENT

DESAFIO » MELHORIA E OTIMIZACAO DA PEGADA DIGITAL
» Ambito: perfil pessoal dos profissionais nas plataformas Facebook e Linkedin.

» Visibilidade: reforcar a presenca na rede e aumentar o trafego e notoriedade da
marca.

» Engagement: construir relagdes na rede com outros profissionais.



O BE-A-BA DA COMUNICAGAO DOS NEW MEDIA

Ill.  SOCIAL MEDIA COM UMA PRESENCA BEM SUCEDIDA

E AGORA? A PRATICA
>> Definir ESTRATEGICAMENTE como é que vamos comunicar...

>> Dominar as FERRAMENTAS que nos permitem comunicar.

#1 Cultive a sua marca

e O seu nome aparece associado a tudo o que partilha, gosta ou comenta.

e Lembre-se que todas as suas acOes e publicagcbes podem deixar marcas
duradouras que podem afetar a sua reputacao, para o melhor ou para o pior -
certifiqgue-se que é sempre para o melhor!

#2 Ajude a organizacdo a destacar-se

e O sucesso da organizacao reside nas suas pessoas.

e Construimos a nossa reputacao através da competéncia da nossa equipa.

e Ao mostrar a experiéncia na atividade desenvolvida e nos setores de clientes,
pode ajudar a obter maior reconhecimento entre clientes e stakeholders.

e E um acordo win-win!

#3 Sigilo Profissional e Confidencialidade

e Deve usar as suas redes sociais de forma ética, independente e respeitosa.
e Tenha cuidado com os seus dados pessoais.
¢ Nunca partilhe informag¢des ou documentos internos ou sobre os seus clientes.

#4 Respeito e Responsabilidade

e Tudo o que publica online é um reflexo seu e da sua empresa.

e (Quando se junta a uma conversa, respeite 0s outros, ndo insulte as suas
opinides.

e Até as conversas privadas se podem tornar publicas e ser usadas contra si.

e NA&o use as redes sociais para participar em campanhas de difamacéo contra a
organizacao, contra os seus concorrentes, clientes ou stakeholders.

#5 Cuidado com as fontes

e Cuidado com as fake news!

e Antes de partilhar ou reenviar alguma coisa, verifique que a fonte é fidedigna.

e Meios de comunicacdo bem estabelecidos s&o geralmente uma escolha
confiavel.

e Em caso de davida, ndo partilhe.
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#6 Esteja atento

Se receber ou se aperceber de alguma mensagem negativa dirigida a
organizacao ou aos seus colaboradores, deve reportar superiormente.
N&o importa qual seja o0 assunto, evite sempre conflitos e polémicas.

DO’S & DON'TS» O QUE DEVE PUBLICAR

Noticias: Noticias sobre a sua area de interesse profissional ou relacionadas com
setores de interesse para a sua rede.

Links para artigos: Links para artigos de blogs ou de media, que pode comentar
positivamente e aos quais pode acrescentar a sua visdo destacando, por
exemplo, 0s pontos importantes.

A sua perspetiva e experiéncia: A sua perspetiva e experiéncia em discussdes
com colegas ou potenciais clientes, através de grupos adequados.

Imagens ou cita¢des de oradores: Imagens ou citacdes de oradores em eventos
profissionais em que tenha participado.

Metas e marcos alcancados: Novos marcos alcangcados na sua carreira como
prémios, certificacdes, entre outros.

DO’S & DONT’S» O QUE NAO DEVE PUBLICAR

Informacdes confidenciais: Informacdes confidenciais ou sensiveis sobre os
seus clientes, projetos ou sobre a organizacgao.

Situacdes de demasiada exposicao pessoal: Especialmente em redes sociais
profissionais, incluindo imagens de festas, polémicas e opinides pessoais em
temas sociais sensiveis, religido ou politica.

Fotos ou videos de pessoas que ndo o permitiram: Seja em eventos publicos ou
privados — o0 RGPD proibe a utilizacdo de dados pessoais sem consentimento
expresso do seu dono (a imagem/foto € um dado pessoal sensivel).

Qualquer mensagem ofensiva: Qualquer mensagem ofensiva ou insultuosa
dirigida a pessoas ou organizacgoes.

PERFIL = MARCA PESSOAL

Como reforcar a marca pessoal nas redes sociais e aumentar a presenca nestas
plataformas?

Melhoria da imagem de apresentacao ao publico
Restruturagéo de perfil
Elaboracéo e partilha de contelidos

= Improvement da Pegada Digital

I. Melhoria da imagem de apresentagado ao publico

1. Utilizag&o de fotografia de perfil corporativa, com qualidade e dimensbes adequadas
(imagem-padréo). Dimensdes: Facebook — 340px de largura x 340px de altura, LinkedIn
— 200px de largura x 200px de altura (minimo).
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2. Utilizacdo de imagem de capa corporativa criada para este efeito. Dimensdes:
Facebook — 1200px de largura x 675px de altura, LinkedIn — 1584px de largura por
396px de altura

II. Reestruturacéo do perfil

1. Alterar o nome de perfil para aquele que é utilizado em contexto profissional,
facilitando a pesquisa na plataforma.

2. Preencher a biografia com detalhes pessoais e profissionais. Deve ser curta e suscitar
a leitura.

3. Preencher todos os campos relativos a formacéo académica e percurso profissional
com o maximo detalhe, para facilitar a identificacdo de competéncias.

4. Incluir uma descricdo das tarefas realizadas e metas alcancadas na listagem de
cargos desempenhados.

5. Aderir a grupos relacionados com a fungéo ou area profissional.

6. Sugerir a colegas de trabalho ou da rede profissional com quem se tenha cruzado
gue redijam recomendacdes no perfil e sugiram competéncias.

7. Atualizar a pagina com qualquer informacéo relevante.

lll. Elaboracéo e partilha de contetudos

1. Partilhar artigos relacionados com a area de trabalho/funcdo desempenhada ou
artigos de interesse/pessoais, pelo menos, duas vezes por semana.

2. Escrever artigos de opinido e dinamiza-los nos grupos de interesse identificados, a
fim de manter uma participacéo ativa dentro da comunidade.

3. Estabelecer datas e temas - calendarizagdo de partilha.

5. Ter o seu perfil visivel nas redes sociais nas quais esta presente — queremos ser
facilmente identificaveis e demonstrar transparéncia.

6. Divulgar iniciativas realizadas pela organizacdo ou nas quais esta participe.

7. Partilhar informagéo identificada que considere relevante.

IV. EM CONCLUSAO...
#1 SABEMOS QUEM SOMOS E QUEM QUEREMOS SER

#2 CONHECEMOS O CONTEXTO

#3 DEFINIMOS OBJETIVOS

#4 A HISTORIA E TUDO

#5 DESVENDAMOS O SEGREDO: ENGAGEMENT

#6 DOMINAMOS O POTENCIAL DOS NEW MEDIA

#7 SABEMOS AVALIAR O QUE DEVE SER FEITO E O QUE NAO DEVE SER FEITO
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