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FUNDADORA E MANAGING PARTNER DA
SAYU CONSULTING

- CONSULTORA c:@M MAIS DE 20 ANOS DE
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== COMUN%CAQAOEMDNERSQS -

MERCADOS E $ET®RES 3

“a.,.

b‘ck’)k - -'

L F
" T I

AL AL AL
mw

U TI AN O L
TAZ K dJ,
P RAL T
-
"FITTRT
ABRAAAL

-
-
“~
.
-

COAUT@RA = INWES‘I’IGA QBA
PRIMEIRO PhUJ ETO DE| NVESTI
NA AREA | DA‘CO IVIUNI CACAO B2B -

. - &
~A‘

IRt L] AN,

n~ neRnN

Al-
vvvnv-v'vlv

' rFA.F T
1104041

>t

2T R

{\('V-?('{z‘l‘

xUlawlthVhA‘fv
yFwe

»
ITYrY
A A4
ML

BU$INESS COMMUNICATIGN‘ ;

Q-. ..
Ta

'\l-

LA o

AUTORA DE ARTiGOS.DE OPINIAO M
COMUNICAGAO E COLABORADORA
REGULAR DE:PUBLICAGOES NESTA
AREA .

TE

yoewyyye
eO0200P N

TR F T

" h

LICENCIADA EM RELACOES PUBLICAS E
COMUNICACAO EMPRESARIAL - ESCS

INTERCOMM
REPORT B2B




PORQUE INVESTIR NA
COMUNICACAO DE
EMPRESAS B2B
EXPORTADORAS?

REPORT B2B




Porgué investir na comunicacao de
empresas B2B exportadoras?
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DECISOES DE INVESTIMENTO

Pessoas

Produtos e Servicos

Infraestruturas

Solucdes informaticas

Inovacao
INTERCOMM
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DECISOES DE INVESTIMENTO

ROIl — Return on Investment

&
INVESTIMENTO | -+ | COMUNICACAO | =
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COMUNICACAO

CONTEXTO EMPRESARIAL
FUNCAO ESTRATEGICA

MAIS DO QUE ENVIAR DADOS, E RELACAO

TEM DE SER PLANEADA
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Porgué investir na comunicacao de
empresas B2B exportadoras?

EXISTE INTERCOMM
RETORNO DO INVESTIMENTO




CRISE RISCO

“E possivel uma empresa sobreviver sem comunicar, mas esta seré mais
eficiente se intencional e estrategicamente gerir 0s processos de comunicacao
com os diferentes stakeholders. Tanto €, qgue em momentos de crise ou
menos positivos, é a primeira funcao chamada a intervir.”

INTERCOMM REPORT B2B, 2021
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COERENCIA

CREDIBILIDADE

CONFIANCA

“A informacao diz respeito a mensagem; a comunicagao a relagao.”

DOMINIQUE WOLTON
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COMUNICACAO
TECNICA | COMERCIAL
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COMUNICAR A IDENTIDADE DA
ORGANIZACADEO
CONHECIMENTO

Se e certo que as empresas B2B
dependem da venda de
produtosiservigos, nesta tipologia

de organizagoes em particular, a
Comunicagao do “conhecimenta"
que detém, ou também designada
de Comunicagado técnica, & um
elemento fundamental que
acrescenta valor a todo o processo
de negociagdo e permite distinguir
as empresas.

Contudo, a Comunicagao
institucional, ou de identidade, a
confianga e a unicidade da empresa
e aquilo que permite fechar os
negocios e contribuir para o
sucesso da mesma.

INTERCOMM
INTERCOMM REPORT B2B, 2021 REPORT B2B
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Porguée investir na comunicacao de
empresas B2B exportadoras?
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COMO DEFINIR UM
PLANO DE COMUNICACAO
DE SUCESSO?
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SREPORT B2B

S




201 1 | | 130 ! 1) ] i)

What's your story?
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CERTIFICATION RESEARCH {:g ;ECHNOLOGY ﬂ% 1
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CRIA EMOCOES. NAO E O QUE DEFINIMOS
QUE E. E O QUE SENTEM QUE E. O QUE
DIZEM QUE E. INTERCOMM
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COMO CONTAR UMA HISTORIA ATRAENTE,
RELEVANTE E CONVICENTE.

Publico Objetivo
Mensagem Meio
Canal Resultados

INTERCOMM
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DEFINIR QUAIS OS RUMOS, TRILHOS E
MOTORES DE EXPRESSAO DA MARCA!

EXPRESSAR A MARCA E A TAREFA DA
COMUNICACAO!

INTERCOMM
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Conhecer a organizacao

Avaliar
recursos

GC—
E—

I

Definir
prioridades

Identificar INTERCOMM
oportunidades 23




Conhecer a envolvente

ldentificar
tendéncias

Analisar o que
nos rodelia

Compreender a INTERCOMM

concorréncia
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Negocio

Saber quais os Definir metas e
objetivos negdcio detalhar KPI
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Funcionais (Comunicacao)

Gerar Ajudar o
Confianca Negdcio
Aumentar o awareness INTERCOMM

Potenciar o reconhecimento



Que outros
Stakeholders

Descrever
segmentos

O cliente INTERCOMM
cideal”




REASON WHY

RAZAO PARA
ACREDITAR

TO KNOW TO FEEL

INTERCOMM
TO DO
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Integrar canais

Selecionar canais do o
numa estratégia

offline ao digital
INTERCOMM
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Influenciar
planos futuros

Medir
resultados

Analisar a eficacia INTERCOMM
da estratégia
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Como definirum Plano de Comunicacao de

sucesso?

#1 OBJETIVOS

=
#6 RESULTADOS PORQUE:

‘ 0 CONTEXTO PARA QUEM?
(INTERNO & EXTERNO ,

1 MEIOS / CANAIS
#5 INTERLOCUTOR COMO?

QUEM?
/#3 MENSAGEM
O QUE?
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COMO GERIR A RELACAO COM
STAKEHOLDERS EM
MERCADOS GLOBAIS?

S

INTERCOMME
REPORT B2B -
-y




COMUNICACAO

MAIS DO QUE ENVIAR DADOS
GERIR COMUNICACAO, E GERIR RELACOES

DIALOGO COOPERACAO NEGOCIACAO

INTERCOMM
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STAKEHOLDER

PARTE INTERESSADA PUBLICO
DESTINATARIO | INTERLOCUTOR

INTERCOMM
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Mapeamento de Stakeholders

INTERCOMM
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Mapeamento de Stakeholders

20 +% E

A COMUNICACAO NA 7
Se os clientes e colaboradores sdo uma GESTAO DOS STAKEHOLDERS =
prioridade, mais de 20% dos inquiridos reconhece
que nao tem uma relagao continua e assidua
com os seus fornecedores e parceiros.

Novo panorama onde a Comunicacao ganha relevancia e
passa a ser vista como uma estrutura transversal e integrada e
nao restrita a produtos e clientes.

INTERCOMM REPORT B2B, 2021

INTERCOMM
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Modelos de gestao de stakeholders

Power and Influence

HIGH

LOW

LOow

Keep Satisfied

Monitor

Interest

HIGH

Manage Closely

Keep Informed

POWER

1
Dormant Stakeholder

3 2
Demanding Discretionary
Stakeholder Stakeholder

URGENCY LEGITIMACY

3
Nonstakeholder
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Como gerir a relacao com stakeholders em

mercados globais?

PESO MODEL

PUBLICITY
MEDIA RELATIONS
BLOGGER RELATIONS
AUTHORITY INVESTOR RELATIONS
OPTIMIZED CONTENT INFLUENCER RELATIONS
SHAREABLE CONTENT

EARNED

MEDIA

ENGAGING CONTENT
GOOGLE AUTHORSHIP

PAID MEDIA
FACEBOOK SPONSORED POSTS
SPONSOREDTWEETS | &
TWITTER CARDS [reeereseresesesssssaiinnsnscnan,
FAN ACQUISITION
LEAD GENERATION
e SHARED
MEDIA
INCENTIVE
AFFILIATE | et errerrasrenanaes ee
BRAND AMBASSADORS | N

SPONSORED CONTENT
NATIVE ADVERTISING

CONTENT

CREATE FROM EXPERTS

EMPLOYEESTORIES | &

CUSTOMER STORIES

USER-GENERATED CONTENT

REVIEWS

BRAND JOURNALISM

WEBINARS, VIDEOS & PODCASTS

® SPINSUCKS

Professional Development for PR and Marketing Pros

INFLUENCER ENGAGEMENT
RESPONSE TO DETRACTORS
DETRACTORS TURNED TO LOYALISTS
LOYALISTS TURNED TO ADVOCATES

PARTNERSHIPS

" CHARITY TIE-INS
COMMUNITY SERVICE
CO-BRANDING

SOCIAL MEDIA

FACEBOOK
TWITTER
LINKED-IN
YOU TUBE
PINTEREST
INSTAGRAM
VINE
GOOGLE«

INTERCOMM
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Como gerir a relacao com stakeholders em
mercados globais?
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QUAL O CAMINHO DA GESTAO
DA COMUNICACAO EM
EMPRESAS B2B EM
MERCADOS GLOBAIS?

I N.T.E BC OMM
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Os negocios B2B assentam na e na

Tenho de comunicar mais do que

A comunicacdo B2B & uma combinacéo da

. da Técnica e Comercial.

A comunicacao planeada gera

e alavanca

INTERCOMM
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33 ANA RAPOSO MARTA GONQALVES

Pro- preS|dente 3 Managing Partner

> 5 BT

Politécnico de Lisboa SayU Consultgng
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COMMUNICATION
A pandemia SARS-COV-2 declarada em 2020, colocou em evidéncia que o0 mundo em que
vivemos atualmente, pode ser descrito sob o acréonimo — VUCA(H). As empresas foram
surpreendidas por um cenario que poucas, ou henhumas, tinham equacionado nos seus
planeamentos estratégicos. Este acontecimento obrigou as nac6es, os mercados, as
organizacoOes, as familias e os individuos a, de uma forma inesperada e repentina, abrandar e
repensar o seu proposito.

E neste contexto que surge o projeto “Business-to-Business: Beyond Business
Communication (B2B-BBC)”, que tem em vista compreender, pos pandemia, qual o papel da
comunicacao na forma como as empresas nacionais de B2B e exportadoras envolvem 0s
stakeholders, assunto que até hoje pouco ou nada tem sido explorado, seja na academia, seja ao
nivel do mercado da consultoria em comunicacao.

O InterComm Report — B2B Communication Trends in Global Businesses (InterComm) e a
COMMZ2B, a comunidade de networking que pretende reunir todos os interessados nos desafios que
envolvem os processos da Comunicacao B2B, sao os primeiros outputs deste projeto

INFORMACOES ADICIONAIS SOBE 0 B2B-BBC



https://say-u.pt/wp-content/uploads/2021/04/ABRIL2021InterComm_Report_B2B.pdf
https://say-u.pt/comm2b/
https://say-u.pt/b2b-bbc/
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Em parceria com:

aicep Portugal Global
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