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DESAFIO sSAV)

Tendéncias

Novas tendéncias de consumo — exemplo do delivery e do e-Commerce —
gue ditam um “novo normal” para o franchising e condicionam a atividade

das franquias.

O franchising desempenha um papel relevante na economia:
- Contribuicao direta para o valor acrescentado e a criacdo de emprego;
- Alavanca de inovacao e entrada de novas ideias de negocio no mercado;
- Papel vital na diversificacdo do ecossistema empresarial.
& Novas preocupacdes entre os consumidores, com destaque para a
. comodidade, o bem-estar e a saude, a diversidade e a sustentabilidade

(caso do abandono do plastico ou da producéo cruelty-free).



DESAFIO sSAV)

C 0N S ULT I NG

O que propomos

Identificar os stakeholders e segmentos do mercado

Planear o processo de divulgacao de marca

Y

Definir a proposta de valor e posicionamento

N A

Investir nas tarefas para a ativacao de marca junto de stakeholders

» Desafio Franchising
» Criar uma experiéncia que guie o publico-alvo e transforme leads em franqueados e
franqueados em embaixadores de marca.
» Compreender a proposta de valor e posicionamento e articula-los claramente.
» Contar uma histéria, apresentar relevancia e assegurar conexao emocional.



DESAFIO

Processo

Social Media &
presenca Online

Website &

plataforma

e-Commerce

Campanhas Email

Media Relations
Campanhas Above

The Line
Estratégia de
MarkCom
Eventos &
Iniciativas

& SMS
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OPORTUNIDADE ot

- #PLANEAMENTO ¥
AVALIAGAO e #0BJETIVOS BRIEFING
A RECONHECIMENTO v
LIDERANCA
REPUTACAO
COORDENACAO AUDITORIA
#ADAPTACAO
#TALENTO
IS #MELHORIA CONTINUA ¢
IMPLEMENTACAO FETEER PLANEAMENTO
¢ ESTRATEGICO
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ENQUADRAMENTO
- EMPRESA
swot
/ CONCORRENCIA ’\
#6
AVALIACAO 4o
FEEDBACK
ANALYTIOS OBJETIVOS
MERCADOS
MARKET SHARE
CLIENTES
VENDAS PROMOCIONAIS
RE(}ONHECIMENTO
TRAFEGO
#5
MIX DE
COMUNICACAO
EMISSOR DA MENSAGEM
SUPORTES ) #3
CANAIS DE COMUNICACAO
TING ¢ MENSAGEM
#4, QUEN SOMOS
O QUE OFERECEMOS

PUBLICO TO FEEL
CLIENTES TO DO

~ WV 4 PARCEIROS INCENTIVO A ACAO
CONCORRENCIA
MEDIA

OPINION MAKERS
FORCAS VIVAS

T O NS ULTINDG

WY viszo 360°
rﬂl Ciclo fechado
rl‘J Modelo testado
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OFERTA SAYU
PR4FRanchising

» Ambito

Metodologia original e integrada de Marketing de Comunicacao, destinada a
permitir uma resposta ao desafio da conquista de visibilidade e reputacéo para
marcas no setor do Franchising, no suporte as suas metas de negoécio e de

contacto com stakeholders relevantes.
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OFERTA

Assessoria Mediatica

. Diagndstico: Levantamento de objetivos de comunicacgao e

temas passiveis de serem trabalhados do ponto de vista

mediatico.

. Press Tool: Elaboracao de informac&o em formato institucional,

integrando a informacgao corporativa sobre o projeto considerada

pertinente.

. Assessoria Mediatica: Corporate + produto/servico

. Avaliacao: Relatorio final de resultados alcancados.
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OFERTA
RP4.0

. Diagndstico: Levantamento de objetivos de comunicacao para

definicdo de estratégia de social media.

. RP4.0: Implementacé&o da estratégia, tendo por base uma bolsa

de horas mensais.

. Avaliac&o: Relatorio final de resultados alcancados.
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