Comunicagcdo em
Franchising

O Papel da Comunicagdo

A comunicacao é essencial para qualquer
rede de franchising. Garante que as
diretrizes e expectativas do franchisador

sejam compreendidos e seguidos pelos g ;I
franchisados. Facilita a resolucao de O Q m 9,
problemas, a troca de ideias e a D D %ﬁ
implementacao de melhorias.

Factos a Reter

Definir Objetivos de Comunicagao: Antes de desenvolver uma estratégia de
1 comunicacao, € essencial definir os objetivos, que podem incluir melhorar a coesao
® da marca ou facilitar a troca de informacdes.

Identificar o Publico-Alvo: No franchising, os principais publicos-alvo da
comunicacao sao os franchisados e a equipa de suporte do franchisador. Cada
° grupo requer uma abordagem de comunicagao especifica.

Ferramentas e Taticas de Comunicacao: Ferramentas como manuais de
3 operacgao, documentos informativos, plataformas de comunicagao interna e
() programas de formacao e desenvolvimento continuo sao essenciais para garantir
que os franchisados e as suas equipas estao sempre atualizados.

Desafios Solucdes

Barreiras geograficas, consisténcia de Plataformas digitais, formacao regular e
mensagem e adaptacao cultural. flexibilidade cultural.



