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Professional Services

Importdncia da Comunicacédo

A experiéncia e o know-how ao lidar com a
criacao de estratégias de marketing de
comunicacao eficazes num contexto de

O
ApA
prefessional services tornam-se o0s

indicadores da necessidade de desenvolver > @@
respostas adaptadas aos servigos. Foram m O O
estes elementos que deram forma ao
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Factos a Reter

Marketing de Conteudo: A publicacdo regular de conteldo relevante atrai e educa

1 a audiéncia.
o

Transparéncia e Autenticidade: A comunicacdo honesta aumenta a confianca
2 junto do mercado e potenciais parceiros.
[

Redes Sociais: Uma presenca ativa para a interacao direta com stakeholders,

3 com campanhas que alcancem clientes e prospects.

[

Desafios Solucdes

Complexidade dos servicos, Mensagens claras, uso responsavel de
confidencialidade e alta competicao informacdes de clientes e diferenciagao

em mercados de professional services. no mercado.



MIX DE COMUMICACAD
EMISSOR DA MENSAGEM
SUPORTES, CAMAIS DE COMUNICACAD
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ENQUADRAMENTO
EMPRESA

SWOT
CONCORRENCIA

OBJETIVOS
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\ MARKET SHARE, CLIENTES,

VENDAS PROMOCIONAIS

) RECOMHECIMENTO, TRAFEGO

MENSAGEM

TOENOW

QUEM SOMOS, O QUE OFERECEMOS
TO FEEL

MARCA

TODO
PUBLICO — INCENTIVO A ACAD

CLIENTES, PARCEROS,
CONCORRENCIA, MEDIA,
OPINION MAKERS, FORCAS VIVAS
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